Утверждено

Приказом ген. директора

ООО МКК «Система Финанс»

№ 24-ОД от «29» сентября 2017 г.
Информация 
об условиях предоставления, использования и возврата займа «МОЯ КАРТА»

Настоящий документ разработан обществом с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Система Финанс», ОГРН 1140327000362, зарегистрированной в реестре микрофинансовых организаций 30.01.2014 года за номером 651403581004657 (далее именуемой - Общество) во исполнение во исполнение требований действующего законодательства РФ и в соответствии с ними, в том числе в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", и содержит информацию об условиях предоставления, использования и возврата займа «Моя карта» (далее совместно именуемая - Информация). Настоящий документ размещается в местах оказания услуг (офисах Общества) и в сети Интернет на сайте http//www.rbzaym.ru/.
В настоящем документе используются следующие термины и понятия: 

Микрозаем (заем) - денежные средства, предоставленные Обществом заемщику на условиях, предусмотренных договором займа, в сумме, не превышающей предельный размер обязательств заемщика перед Обществом по основному долгу, установленный Федеральным законом от 02.07.2010 г. №151 «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»;

Заемщик - физическое лицо, обратившееся к Обществу с намерением получить, получающее или получившее потребительский займ и отвечающее предъявляемым Обществом требованиям;

Офис Общества – место нахождения юридического лица, структурное подразделение Общества а равно иное место, где Общество принимает заявления о предоставлении потребительского займа и осуществляет выдачу (перечисление) суммы займа;
Заявление о предоставлении займа – выраженное в письменной форме, волеизъявление заемщика на заключение договора займа, оформленное по предоставленному Обществом заемщику шаблону и содержащие необходимые в соответствие с действующим законодательством сведения о заемщике и согласия, а также информацию о сумме и иных условия договора займа. Термины «заявление о предоставлении потребительского микрозайма», «заявление-анкета» и используются в настоящей Информации в качестве равнозначных.

Договор микрозайма (займа) – договор денежного потребительского займа, заключаемый Обществом в качестве кредитора в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 «О потребительском кредите (займе)» №353-ФЗ, сумма которого не превышает предельный размер обязательств заемщика перед Кредитором по основному долгу, установленный Федеральным законом от 02.07.2010 г. №151 «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».

Лимит кредитования - максимальный размер единовременной задолженности заемщика перед кредитором в рамках договора займа, по условиям которого допускается частичное использование заемщиком потребительского кредита (займа). Лимит кредитования является возобновляемым

Банковская карта - банковская карта Международной платежной системы MasterCard Worldwide, эмитированная в электронном виде АО «Банк Воронеж», с использованием которой Заемщиком совершаются операции с электронными денежными средствами. 
Колл-центр - подразделение Общества, оказывающее консультационные услуги при обращении Заемщика по телефону, в том числе аутентификацию заемщиков при получении займа. 
Аутентификация – проводится сотрудником колл-центра Общества путем проверки корректности кодового слова и других данных, сообщенных Заемщиком в целях аутентификации 
Банк – Акционерное общество «Банк Воронеж», сокращенное наименование - АО «Банк Воронеж», осуществляющее деятельность оператора электронных денежных средств, оператора по переводу денежных средств и эмиссию банковских предоплаченных карт Международной платежной системы MasterCard Worldwide. Генеральная лицензия на осуществление банковских операций № 654 от 14 октября 2015 г. Официальный сайт Банка https://www.bankvrn.ru. Адрес местонахождения: 394006, г. Воронеж, ул. Челюскинцев, д. 149.

Федеральном законе от 21.12.2013 г. № 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)", Федеральном законе от 02.07.2010 г. № 151-ФЗ "О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях" и иных нормативно-правовых актах гражданского законодательства.

	1. 
	Наименование общества-кредитора
	Общество с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Система Финанс»

	2. 
	Место нахождения постоянно действующего исполнительного органа Общества
	670034, РФ, республика Бурятия, г. Улан-Удэ, пр. 50-летия Октября 34

	3. 
	Контактный телефон, по которому осуществляется связь с Обществом
	8 (800) 250-30-25,

8 (3012) 36-66-66

	4. 
	Официальный сайт Общества в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
	www.rbzaym.ru

	5. 
	Информация о внесении сведений об обществе в государственный реестр микрофинансовых организаций
	Сведения об Обществе как кредиторе внесены в государственный реестр микрофинансовых организаций 30.01.2014 года за номером 651403581004657

	6. 
	Требования к заемщику, которые установлены Обществом и выполнение которых является обязательным для предоставления займа
	Займы предоставляются Обществом исключительно физическим лицам, отвечающим следующим требованиям:

- наличие гражданства Российской Федерации;

- постоянный источник дохода (заработная плата или пенсия);

- постоянная регистрация на территории Республики Бурятия или Иркутской области, Новосибирская область, Забайкальского края, Республики Саха (Якутия);
- отсутствие задолженности (неисполненных обязательств) перед Обществом по ранее принятым на себя заемщиком обязательствам;
- наличие положительной кредитной истории в Обществе;

- фактическое проживание или работающим на территории заключения договора займа;

- возраст от 20 до 70 лет;

- наличие у лица (заемщика) полной дееспособности (т.е. отсутствие решения суда о признании лица недееспособным или ограниченно дееспособным);

- стаж работы на текущем месте работы - не менее 3-х месяцев на дату обращения за получением займа;

- наличие контактных телефонов, в том числе мобильного телефона с действующим подключением к одному из операторов сотовой мобильной связи РФ;
- отсутствие в момент подписания заявления и договора у заемщика состояния, когда он не способен понимать значение своих действий или руководить ими.

	7. 
	Срок рассмотрения оформленного заемщиком заявления о предоставлении займа и принятия Обществом решения относительно этого заявления
	7.1. Рассмотрение оформленного заемщиком заявления о предоставлении займа (далее – заявление) и принятие Обществом решения относительно заключения договора займа происходит в присутствии заемщика в день подачи заявления.

7.2. Заемщик вправе подать заявление Обществу с момента начала времени работы соответствующего офиса Общества (здесь и далее под ним понимаются место нахождения Общества и местонахождение обособленных подразделений Общества) до истечения 15-ти минут до момента окончания времени его работы.

7.3. Срок рассмотрения заявления на предоставление займа может быть продлен по решению Общества.
7.4. Основанием для перечисления займа в пределах лимита кредитования Заемщику на карту Банка является заявление Заемщика, сделанное в устной форме через Колл-центр Общества с обязательным прохождением Аутентификации.

	8. 
	Перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления, в том числе для оценки кредитоспособности заемщика
	Для рассмотрения заявления Обществу заемщик предоставляется 
- Паспорт гражданина РФ; 
- Свидетельство о гос.регистрации ИП дополнительный документ для индивидуальных предпринимателей; 
- Пенсионное удостоверение для пенсионеров, не достигших пенсионного возраста,

Кредитоспособность заемщика оценивается по предоставленным им устным данным.

	9. 
	Виды займа
	Потребительский займ с лимитом кредитования. Данный вид займа предоставляется только на территории г. Улан-Удэ.

	10. 
	Суммы займа (лимит кредитования)
	От 2 000 до 30 000 рублей.

Лимит кредитования может быть изменен (увеличен, уменьшен, аннулирован) по усмотрению Общества. Общество информирует Заемщика об изменении размера лимита кредитования любым из способов, указанных п. 16 индивидуальных условий договора займа.

Использование Заемщиком карты в случае изменения лимита кредитования рассматривается Обществом и Заемщиком как согласие Заемщика на изменение лимита кредитования. В случае несогласия Заемщика с увеличением обществом размера лимита кредитования Заемщик имеет право лично уведомить об этом Общество, обратившись в любой офис Общества (в т.ч., позвонив в Колл-центр Общества), после чего лимит кредитования будет установлен в первоначальном размере.

	11. 
	Сроки возврата займа
	Срок пользования денежными средствами, предоставленных в пределах лимита кредитования, составляет 21 (Двадцать один) календарный день, начиная с даты следующей за датой его предоставления. 

	12. 
	Валюты, в которых предоставляется заем
	Российский рубль

	13. 
	Способы предоставления займа, в том числе с использованием заемщиком электронных средств платежа
	Денежные средства предоставляются путем перечисления на банковскую карту Заемщика

	14. 
	Процентные ставки в процентах годовых по договору займа 
	14.1. С 1 по 21 день пользования займом - от 511 % годовых до 730 % годовых; 
С 1 по 21 день пользования займом для пенсионеров по старости (при наличии пенсионного удостоверения) - от 364 % годовых и 547,5 % годовых.
14.2. С 22 дня пользования займом по дату фактического его возврата - 792,05 % годовых, за исключением пролонгации срока возврата займа.

	15. 
	Размер процентной ставки за пользование займом в случае пролонгации срока возврата займа
	В случае пролонгации срока возврата займа, за пользование займом начисляется процент в размере, установленном п. 4.1 индивидуальных условий.

	16. 
	Виды иных платежей заемщика по договору займа (при наличии)
	Отсутствуют

	17. 
	Суммы иных платежей заемщика по договору займа (при наличии)
	Отсутствуют

	18. 
	Диапазоны значений полной стоимости займа, определенных с учетом требований закона №353 по видам займа
	364,000 % - 730,000 % (рассчитываются по ч.2 ст.6 Федерального Закона-353 «О потребительском кредите (займе)»)

	19. 
	Периодичность платежей заемщика при возврате займа
	Возврат суммы займа происходит единовременно на 21 день пользования денежными средствами.

	20. 
	Периодичность платежей заемщика при уплате процентов  
	Проценты за пользование займом уплачиваются заемщиком единовременно одновременно с возвратом суммы займа.

	21. 
	Периодичность иных платежей заемщика по займу (при наличии)
	Отсутствуют.

	22. 
	Способы возврата заемщиком займа, уплаты процентов по нему
	Заемщик может вернуть сумму займа и уплатить проценты по нему:

1) наличными денежными средствами в любом офисе Кредитора;

2) путем перечисления денежных средств на расчетный счет Кредитора по следующим реквизитам: р/с 40701810909160000004 в ПАО "Сбербанк России" Бурятское отделение №8601, БИК 048142604, к/с 30101810400000000604;
3) через терминалы Сбербанк;

4) через сбербанк онлайн;

5) оплата онлайн банковской картой (MANDARINPAY).

	23. 
	Бесплатный способ исполнения заемщиком обязательств по договору займа
	Заемщик может бесплатно исполнить обязательства по договору займа путем внесения наличных денежных средств в кассу обособленного подразделения (офиса) Общества.

Полный список адресов офисов Общества можно посмотреть на сайте: http//www.rbzaym.ru

	24. 
	Сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от получения займа
	Заемщик вправе отказаться от получения займа полностью или частично, уведомив об этом Общество способом, который использовался для подачи заявления о предоставлении займа, с момента предоставления Обществом заемщику индивидуальных условий договора займа и до момента получения денежных средств.

	25. 
	Способы обеспечения исполнения обязательств по договору займа
	Неустойка (пени).

	26. 
	Ответственность заемщика за ненадлежащее исполнение договора займа, информация о том, в каких случаях данные санкции могут быть применены
	В качестве меры ответственности за ненадлежащее исполнение обязательств по договору займа Обществом применяется неустойка в виде пени, начисление которой начинается с первого дня ненадлежащего исполнения обязательств (просрочки платежа).

	27. 
	Размеры неустойки (штрафа, пени) 
	При начислении процентов за пользование займом, предусмотренных настоящими условиями, за соответствующий период нарушения обязательств, размер неустойки составляет 20% годовых (0,05% в день) от суммы основного долга. 

При достижении предельного размера общей суммы подлежащих уплате процентов, размер неустойки составляет 0,1 процента от суммы основного долга за каждый день нарушения обязательств.

	28. 
	Порядок расчета неустойки
	Размер неустойки определяется как произведение количества дней, на протяжении которых заемщиком было допущено ненадлежащее исполнение обязательств по договору займа (продолжительность просрочки), на сумму пени в рублях, рассчитанную, исходя из размера, указанного в п.27 настоящего документа.

	29. 
	Информация об иных договорах, которые заемщик обязан заключить
	Договор об открытии карточного счета, о выдаче и использовании банковской Карты с АО «Банк Воронеж». Вышеуказанный договор является договором присоединения и заключается путем подписания соответствующего Заявления и присоединения к положениям Правил выпуска, обслуживания и пользования предоплаченными картами (Далее Правила) и Тарифам по обслуживанию, предоплаченных карт (Далее Тарифы). Договор считается заключенным с даты подписания Заявления Банком. Правила рассматриваются в качестве договора присоединения и к отношениям, возникшим между Клиентом и Банком, применяются правила статьи 428 Гражданского кодекса РФ. Общество не является стороной данного договора.

	30. 
	Информация об иных услугах, которые заемщик обязан получить в связи с договором займа
	Заемщик не обязан получать иные услуги в связи с заключением договора займа.

	31. 
	Информация о возможности заемщика согласиться с заключением таких договоров и (или) оказанием таких услуг либо отказаться от них
	В случае отказа Заемщика от заключения договора об открытии карточного счета, о выдаче и использовании банковской карты с АО «Банк Воронеж», получение потребительского займа путем перечисления Заемщику денежных средств на банковскую карты технически не возможно. Отказ Заемщика от заключения указанного договора является отказом от заключения договора потребительского займа «Моя карта».

	32. 
	Информация о возможном увеличении суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях, в том числе при применении переменной процентной ставки
	По заключаемым между Обществом и заемщикам договорам при надлежащем исполнении обязательств увеличение суммы расходов заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в рублях невозможно.

	33. 
	Информация о возможности запрета уступки Обществом третьим лицам прав (требований) по договору займа
	У заемщика отсутствует возможность запрета уступки Обществом третьим лицам прав (требований) по договору займа. Подписывая индивидуальные условия договора займа, заемщик дает согласие на уступку прав (требований) по договору третьим лицам при условии соблюдения Обществом требований действующего законодательства.

	34. 
	Порядок предоставления заемщиком информации об использовании займа (при включении в договор займа условия об использовании заемщиком полученного займа на определенные цели)
	Заемщик вправе использовать полученный заем на любые цели. Обществу не требуются никакие документы об использовании займа.

	35. 
	Подсудность споров по искам Общества к заемщику
	Подсудность споров по искам Общества к заемщику определяется в индивидуальных условия договора займа

	36. 
	Формуляры или иные стандартные формы, в которых определены общие условия договора займа
	Приложения №1 – Общие условия договора займа


Данная информация предназначена для неограниченного круга лиц в целях раскрытия информации об Обществе и микрофинансовой деятельности Общества в соответствии с требованиями действующего законодательства. Настоящий документ носит информационный характер и не является публичной офертой, приглашением делать оферты. Общие и индивидуальные условия договора займа, заключаемые Обществом, соответствуют данной Информации в течение всего срока действия данной редакции настоящего документа.
Копия настоящего Документа предоставляется заемщику на основании его письменного заявления, поданного Обществу в офисе Общества, за плату, не превышающую расходов на изготовление копии настоящего документа, в размере 30 рублей 00 копеек.
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