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ООО МКК «Система Финанс»

№ 24-ОД от «29» сентября 2017 г.

Общие условия договора займа «Моя карта»

Настоящие общие условия договора займа «Моя карта» (далее именуемые – общие условия) разработаны и утверждены в одностороннем порядке для многократного применения обществом с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Система Финанс» (далее именуемой – Общество или Кредитор) в соответствии с требованиями Федерального закона Российской Федерации от 21 декабря 2013 г. N 353-ФЗ "О потребительском кредите (займе)" и являются неотъемлемой частью договора займа, заключаемого Обществом.

1. Понятие и термины

1.1. Общество (Кредитор) – созданное и действующее в соответствии с законодательством Российской Федерации общество с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Система Финанс», ОГРН 1140327000362, зарегистрированной в реестре микрофинансовых организаций 30.01.2014 года за номером 651403581004657;
1.2. Микрозаем (заем) - денежные средства, предоставленные Обществом заемщику в пределах лимита кредитования на условиях, предусмотренных договором займа, в сумме, не превышающей предельный размер обязательств заемщика перед Обществом по основному долгу, установленный Федеральным законом от 02.07.2010 №151 «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях»;

1.3. Заемщик - физическое лицо, обратившееся к Обществу с намерением получить, получающее или получившее заем;

1.4. Офис Общества – место нахождения юридического лица, структурное подразделение Общества а равно иное место, где Общество принимает заявления о предоставлении потребительского займа и осуществляет выдачу (перечисление) суммы займа;
1.5. Заявление о предоставлении займа – выраженное в письменной форме, волеизъявление заемщика на заключение договора займа, оформленное по предоставленному Обществом заемщику шаблону и содержащие необходимые в соответствие с действующим законодательством сведения о заемщике и согласия, а также информацию о желаемых сроке, сумме и иных условия договора займа. Термины «заявление о предоставлении потребительского микрозайма», «заявление-анкета» и используются в настоящих Правилах в качестве равнозначных.
1.6. Договор микрозайма (займа) – договор денежного потребительского займа, заключаемый Обществом в качестве кредитора в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 «О потребительском кредите (займе)» №353-ФЗ, сумма которого не превышает предельный размер обязательств заемщика перед Обществом по основному долгу, установленный Федеральным законом от 02.07.2010 №151 «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях».
1.7. Банк – Акционерное общество «Банк Воронеж», сокращенное наименование - АО «Банк Воронеж», осуществляющее деятельность оператора электронных денежных средств, оператора по переводу денежных средств и эмиссию банковских предоплаченных карт Международной платежной системы MasterCard Worldwide. Генеральная лицензия на осуществление банковских операций № 654 от 14 октября 2015 г. Адрес местонахождения: 394006, г. Воронеж, ул. Челюскинцев, д. 149.
1.8. Займ – денежные средства, предоставленные Заемщику обществом на банковскую карту в пределах лимита кредитования.
1.9. Лимит кредитования - лимит, в пределах которого заемщику может быть предоставлен займ, максимальный размер единовременной задолженности заемщика перед Обществом в рамках договора займа, по условиям которого допускается частичное использование заемщиком потребительского кредита (займа). Лимит кредитования является возобновляемым.
1.10. Банковская карта - банковская карта Международной платежной системы MasterCard Worldwide, эмитированная в электронном виде АО «Банк Воронеж», с использованием которой Заемщиком совершаются операции с электронными денежными средствами. 
1.11. Колл-центр - подразделение Общества, оказывающее консультационные услуги при обращении Клиента по телефону, в том числе получение займа. 
1.12. Аутентификация – проводится сотрудником колл-центра Общества путем проверки корректности кодового слова и других данных, сообщенных Заемщиком в целях аутентификации 
1.13. Кодовое слово – последовательность буквенных и/или буквенно-цифровых символов, устанавливается Заемщиком и фиксируется в оформленном заявлении.
2. Условия предоставляемого займа

2.1. Общество предоставляет Заемщику заем в размере не превышающем Лимит кредитования, а заемщик обязуется возвратить Займодавцу сумму займа и оплатить проценты за пользование заемными средствами на соответствующих условиях договора займа. 
2.2. Заем предоставляется Заемщику на банковскую карту согласно условиям договора займа, при условия отсутствия задолженности перед Обществом.

2.3. Лимит кредитования составляется от 2 000 до 30 000 рублей. Лимит кредитования может быть изменен (увеличен, уменьшен, аннулирован) по усмотрению Общества. Общество информирует Заемщика об изменении размера лимита кредитования любым из способов, указанных в индивидуальных условиях договора займа.

Использование Заемщиком карты в случае изменения лимита кредитования рассматривается Обществом и Заемщиком как согласие Заемщика на изменение лимита кредитования. В случае несогласия Заемщика с увеличением обществом размера лимита кредитования Заемщик имеет право лично уведомить об этом Общество, обратившись в любой офис Общества (в т.ч., позвонив в Колл-центр Общества), после чего лимит кредитования будет установлен в первоначальном размере.
2.4. Займы предоставляются без обеспечения.
2.5. Заемщик несет предусмотренную российским законодательством ответственность (включая уголовную) за использование чужих персональных данных или умышленное получение займа по чужим документам.

3. Порядок предоставления займа

3.1.  Для заключения договора займа заемщик предоставляет документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации, для индивидуальных предпринимателей дополнительный документ - свидетельство о госрегистрации ИП, для пенсионеров, не достигших пенсионного возраста дополнительный документ – пенсионное удостоверение.

3.2. Предоставление займа и рассмотрение возможности его предоставления возможно исключительно при условии наличия у Заемщика банковской карты, на основании полностью заполненного достоверными сведениями заявления заемщика о предоставлении займа, а также согласия заемщика на обработку его персональных данных.

3.3. Общество в случае принятия решения о заключении договора займа заемщику предоставляет ему индивидуальные условия договора займа.

3.4. Заемщик вправе сообщить Обществу о своем согласии на получение займа на условиях, указанных в индивидуальных условиях договора займа, в течение пяти рабочих дней со дня предоставления заемщику индивидуальных условий договора. В случае если заемщик в течение пяти рабочих дней с момента получения индивидуальных условий договора займа не сообщает Обществу о своем согласии на получение займа на условиях, указанных в индивидуальных условиях договора займа, а равно сообщает об этом по истечении данного срока, договор займа считается не заключенным, а заемщик отказавшимся от получения займа.
3.5. Муниципальное образование, в котором заемщиком и кредитором были подписаны индивидуальные условия договора займа, признается местом направления оферты. 
3.6. Сумма займа предоставляется Заемщику безналичным способом путем перечисления Заемщику на банковскую карту Заемщика.
3.7. Датой предоставления займа в пределах лимита кредитования считается дата поступления суммы займа на банковскую карту.

3.8. Основанием для перечисления займа в пределах лимита кредитования Заемщику на банковскую карту является заявление Заемщика, сделанное в устной форме через Колл-центр Общества с обязательным прохождением Аутентификации.
3.9. При предоставлении займа в пределах лимита кредитования Общество обязано предоставить заемщику информацию о суммах и датах платежей заемщика по договору займа или порядке их определения с указанием отдельно сумм, направляемых на погашение основного долга по займу, и сумм, направляемых на погашение процентов, а также общей суммы выплат заемщика в течение срока действия договора займа, определенной исходя из условий договора займа, действующих на дату заключения договора займа (далее - график платежей по договору займа). 
3.10. Кредитор передает сведения, определенные статьей 4 Федерального закона от 30.12.2004 № 218-ФЗ «О кредитных историях», о заемщике в бюро кредитных историй.
4. Расчет процентов
4.1. Проценты за пользование Займом начисляются на остаток суммы Займа со дня, следующего за днём получения Займа, до даты погашения полной суммы Займа.

4.2. При расчёте процентов за пользование Займом, количество дней в году принимается равным 365/366.
4.3. Процентная ставка по займу в процентах годовых указывается в индивидуальных условиях договора займа.
5. Обязанности сторон договора

5.1. Заемщик обязуется:
5.1.1 вернуть займ в полном объеме и уплатить проценты за фактическое пользование займом в размере и порядке, установленными настоящим договором, в том числе в случае изменения процентной ставки;

5.1.2 не реже одного раза в два дня посещать официальный сайт кредитора, в том числе проверять действующую редакцию общих условий договора займа;
5.1.3 в случае просрочки исполнения Заемщиком своих обязательств по возврату займа и/или уплате процентов Заемщик оплатить неустойку в размере, предусмотренном п. 12 настоящих условий;
5.1.4 извещать Кредитора обо всех обстоятельствах, способных повлиять на надлежащее исполнение Заемщиком обязательств по настоящему договору микрозайма, а также о перемене своего места жительства, почтового адреса, адреса регистрации, места работы, контактных телефонов, платежных и иных реквизитов не позднее двух календарных дней с момента возникновения или изменения указанных обстоятельств;
5.1.5 воздержаться от установления и использования в любом виде программного обеспечения на свое мобильном телефоне или ином устройстве, а равно любым другим способом блокировать и ограничивать возможность согласованного в настоящих индивидуальных условиях взаимодействия, в том числе устанавливать программы, блокирующие звонки кредитора и/ или его представителей или правопреемников. В случае нарушения данного запрета кредитор вправе предъявить заемщику требованию об уплате штрафа в размере 10 000 (Десяти тысяч) рублей.

5.2. Кредитор обязуется:

5.2.1. предоставить заем путем безналичного перечисления на банковскую карту Заемщика, сведения о которой содержатся в Индивидуальных условиях договора займа;
5.2.2. на основании письменного заявления заемщика предоставлять следующую информацию лично Заемщику:

· размер текущей задолженности заемщика перед кредитором по договору займа;

· даты и размеры произведенных и предстоящих платежей заемщика по договору потребительского займа. 

Данная информация предоставляется Кредитором в срок, необходимый для изготовления документов, но не более 2 рабочих дней.

6. Продление (пролонгация) срока пользования займом
6.1. Пролонгация (продление) срока пользования займа, что означает изменение срока исполнения обязательства по возврату суммы займа, возможна при условии соблюдения положений п. 4.2. настоящих условий путем подписания заемщиком и Обществом дополнительного соглашения к договору займа либо автоматически. Срок возврата займа может быть продлен на 21 календарный день.
6.2. Решение принимается кредитором индивидуально по каждому заемщику на основании письменного заявления, поданного заемщиком при условии уплаты процентов за пользование займом по действующему договору в полном объеме. В случае частичного погашения начисленных процентов пролонгация не возможна. 

6.3. В случае пролонгации срока возврата займа, за пользование займом, предоставленного в пределах лимита кредитования, начисляется процент в размере, установленном п. 4.1. Индивидуальных условий договора займа «Моя карта».
6.4. Общество вправе отказать в пролонгации займа.

7. Способы и порядок обмена информацией 

между микрофинансовой организацией  и заемщиком

7.1. Микрофинансовая организация и заемщик обмениваются информацией (сообщениями) в приведенных ниже ситуациях (при наступлении ниже приведенных событий) приведенными ниже способами:

	Событие (обязанность информирования)
	Порядок обмена информацией (способ ее направления)

	Заемщик обязан уведомить кредитора об изменении контактной информации, используемой для связи с ним (номера телефона, адреса местожительства, места работы, иной информации, указанной в заявлении о предоставлении займа), об изменении способа связи кредитора с ним
	Заемщик обязан сообщить об этом путем написания заявления об изменении контактной информации с указанием обновленной информации в офисе Общества в течение 2 календарных дней с момента наступления указанного события.

	Изменения общих условий договора займа кредитором в одностороннем порядке
	Кредитор уведомляет заемщика об изменении общих условий договора займа не менее чем за пять календарных дней до даты вступления изменений в силу путем размещения их на официальном сайте Общества и/или в местах приема заявлений и/или путем направления об этом смс-сообщения на мобильный телефон заемщика.

	Изменение процентной ставки
	Кредитор вправе в одностороннем порядке уменьшить процентную ставку, указанную в п. 4 Индивидуальных условий при условии, если это не повлечет за собой возникновение новых или увеличение существующих денежных обязательств Заемщика, уведомив об этом Заемщика путем направления смс-сообщения.

	Уведомление Общества заемщиком об отказе от получения займа
	Заемщик обязан уведомить Общество об отказе от получения займа путем звонка на контактный телефон Общества, указанный в документе «Информация об условия предоставления, использования и возврата займа».

	Уведомление Общества заемщиком о досрочном возврате займа
	Заемщик не обязан уведомлять Общество о намерении досрочно вернуть заем.

	Сообщение Обществом заемщику информации о наличии просроченной задолженности по договору займа
	Общество вправе сообщать заемщику информацию о наличии просроченной задолженности (неисполненных обязательств, срок исполнения которых наступил):

- начиная с первого дня возникновения просроченной задолженности одним (несколькими) из следующих способов: личных встреч, телефонных переговоров, почтовыми отправлениями по месту жительства заемщика, телеграфными сообщениями, текстовыми, голосовыми и иными сообщениями, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной радиотелефонной связи.

	Информация, предоставляемая заемщику после заключения договора займа, а именно:

1) размер текущей задолженности заемщика перед кредитором по договору займа;

2) даты и размеры произведенных и предстоящих платежей заемщика по договору займа.
	Данная информация предоставляется Обществом заемщику одновременно с заключением договора займа на бумажном носителе одновременно с графиком платежей, а также при возврате суммы займа, ее части или процентов по займу в момент возврата по требованию заемщика.

Заемщик вправе получать данную информацию по письменному запросу в офисе Общества один раз в месяц в течение срока действия договора займа бесплатно и любое количество раз за плату. Данная информация предоставляется Обществом в срок, необходимый для изготовления документов, но не более 2 рабочих дней.


7.2. В иных, не предусмотренных настоящими Общими условиями события, при которых у заемщика/микрофинансовой организации возникает обязанность и/или необходимость направить информацию микрофинансовой организации/заемщику, сообщение направляется заказным письмом с уведомлением о вручении или вручается лично или уполномоченному лицу.

7.3. В случае, когда в Общество обращается представитель Заемщика, за исключением законных представителей (опекунов, попечителей), такие обращения принимаются и рассматриваются только при наличии нотариально удостоверенной доверенности, содержащей полномочия по представлению интересов клиента по вопросам, связанным с заключением, изменением, расторжением, исполнением договора займа между заемщиком и Обществом. Обращения третьих лиц, касающиеся договоров займа, заключенных в Обществе, направленные в Общество по почте, не рассматриваются. 

7.4. В целях защиты интересов Заемщиков и иных лиц копии документов: договор займа, приложения к нему, выписка по договору займа (история платежей Заемщика) и иные, предоставляются лично Заемщику на основании письменного заявления либо иному лицу только при наличии нотариально удостоверенной доверенности, содержащей соответствующие полномочия.

7.5. В случае если в индивидуальных условиях договора займа содержатся иные способы и порядок направления информации, применяются способы и порядок направления информации, указанные в индивидуальных условиях договора займа:

8. Досрочный возврат займа 

8.1.  Заемщик вправе в любое время с даты получения займа досрочно вернуть всю сумму займа без предварительного уведомления кредитора с уплатой процентов за фактический срок кредитования.

8.2. В случае досрочного возврата всей суммы займа или ее части заемщик обязан уплатить кредитору проценты по договору займа на возвращаемую сумму займа включительно до дня фактического возврата соответствующей суммы займа или ее части.

8.3. При досрочном возврате части займа кредитор на основании письменного заявления заемщика в течение пяти рабочих дней обязан предоставить заемщику полную стоимость займа в случае, если досрочный возврат займа привел к изменению полной стоимости займа, а также уточненный график платежей по договору займа, если такой график ранее предоставлялся заемщику.

8.4.  В индивидуальных условиях заемщиком и кредитором могут быть согласованы иные процедуры и сроки досрочного возврата займа при условии их соответствия действующему законодательству.
8.5. В случае нарушения Заемщиком сроков погашения займа и уплаты, начисленных процентов, а также нарушения общей продолжительностью более 60 (шестидесяти) дней в течение последних 180 (сто восьмидесяти) дней, Кредитор имеет право расторгнуть договор займа. Кредитор направляет уведомление о расторжении одним из способов обмена информацией, предусмотренных индивидуальными условиями договора займа.
9. Перемена лиц в обязательстве, подведомственность и подсудность

9.1. Кредитор вправе осуществлять уступку прав (требований) по договору займа третьим лицам, если иное не предусмотрено федеральным законом или индивидуальными условиями договора. При этом заемщик сохраняет в отношении нового кредитора все права, предоставленные ему в отношении первоначального кредитора в соответствии с федеральными законами.

9.2. Иски заемщика к кредитору о защите прав потребителей предъявляются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

9.3. Заемщик и кредитор вправе заключить третейское соглашение о разрешении спора по договору займа только после возникновения оснований для предъявления иска.

10. Процедура Аутентификации

10.1. Аутентификация проводится в обязательном порядке при обращении Заемщика в Колл-центр.
10.2. Установление личности заемщика при подачи заявки с целью получения займа в пределах лимита кредитования на банковскую карту по телефону проверяется в результате аутентификации Кодового слова, номера банковской Карты Заемщика и проводимого Обществом дополнительного опроса Заемщика относительно его анкетных данных.
10.3. Аутентификация считается проведенной, если названное Заемщиком Кодовое слово, номер банковской карты Заемщика и иные данные совпадают с Кодовым словом, указанного в заявлении при оформлении заявления; номером банковской Карты Заемщика, выданной Заемщику Банком; данными, предоставленными Заемщиком Обществу в момент заключения договора займа «Моя Карта» либо измененных в предусмотренном договором порядке. В случае возникновения у Общества сомнений в результате Аутентификации, Общество вправе запросить у Заемщика, а Заемщик обязан сообщить Обществу иную информацию для Аутентификации.
11. Заключительная информация
11.1. В случае противоречия индивидуальных условий займа настоящим Общим условиям применяются положения, закрепленные в индивидуальных условиях займа.

11.2. Настоящие общие условия изменяются тем же способом и органом микрофинансовой организации, которым были утверждены. Изменения общих условий вступают в силу через 10 дней после их принятия и публикации на официальном сайте Общества в сети Интернет, если в них не установлено иное.

11.3. Информация о действующей редакции.
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